ZARZADZENIE Nr 0050.23.2024
WOJTA GMINY LELIS
z dnia 1 marca 2024 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw
I petycji

Na podstawie art.253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz.775 z p6zn.zm.), rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz.46), ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz.870)
zarzadza sig¢, co nastepuje:

§ 1. Skargi, wnioski i petycje sktada si¢ do organdéw witasciwych do ich rozpatrzenia.

§ 2. 1. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji powierza si¢
Sekretarzowi Gminy Pani Mirostawie Dziczek.

2. Skargi, wnioski i petycje kierowane do Urzedu Gminy, Wojta i Rady Gminy
ewidencjonowane sg w rejestrze prowadzonym przez Sekretarza Gminy.

§ 3. 1. Pracownicy Urzedu zbieraja materiaty niezbedne do rozpatrywania skarg, wnioskow
I petycji oraz opracowujg projekty zatatwiania skarg, wnioskow i petycji.

2. Sekretarz Gminy:

1) przekazuje wilasciwym organom otrzymane skargi wnioski i petycje do ktorych
zatatwienia nie jest wlasciwy Wojt Gminy badz Rada Gminy,

2) odpowiada za prawidlowe przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji.

§ 4. Wojt oraz dyrektorzy, kierownicy jednostek organizacyjnych gminy zobowigzani s3:

1) dokonywac raz w roku analizy 1 oceny rozpatrywania skarg i wnioskéw w kierowanej
przez siebie jednostce,
2) dokonywaé biezacej kontroli w zakresie terminowosci 1 sposobu zalatwiania skarg

1 wnioskéw przez wyznaczonych pracownikow, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
wyczerpujace i wnikliwe zbadanie sprawy oraz rozpatrzenie skargi, wniosku lub petyciji,

3) wyciaga¢ wnioski stuzbowe wobec pracownikow winnych nieterminowego zalatwienia
skarg, wnioskow lub petycji.

§ 5. 1. Wojt Gminy przyjmuje obywateli w sprawach skarg, wnioskéw i petycji w poniedziatki
w godzinach od 15%° do 17%° i we wtorki w godzinach od 9%° do 13% po uprzednim
wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty w sekretariacie Urzgdu Gminy w Lelisie, tel.
(29) 746 90 11, wew.201.

2. Przewodniczacy Rady Gminy przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow we wtorki
w godzinach od 16%° do 17% po uprzednim wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty w
Urzedzie Gminy w Lelisie, tel. (29) 746 90 16, wew. 206.

3. Sekretarz Gminy przyjmuje obywateli w sprawach skarg, wnioskow i petycji codziennie w
godzinach pracy urzedu.

4. Dyrektorzy, Kierownicy Jednostek Organizacyjnych Gminy przyjmuja obywateli w
sprawach skarg, wnioskow I petycji codziennie w godzinach pracy.

5. Informacja o dniach i godzinach przyj¢¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu
w siedzibie kazdej jednostki organizacyjnej.



§ 6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym zarzadzeniem maja zastosowanie przepisy
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie 0rganizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz.46).

§ 7. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§ 8. Traci moc zarzadzenie Nr 0050.8.2019 Wojta Gminy Lelis z dnia 22 stycznia 2019 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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