UCHWALA Nr XLIV/300/2022
RADY GMINY LELIS
z dnia 30 wrzesnia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej

Na podstawie art. 18b ust.1 ustawy z dna 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2022 r. poz. 559 z pézn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000) uchwala si¢, co
nastepuje:

§ 1. W wyniku rozpatrzenia skargi z dnia 6 wrzesnia 2022 r. na kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lelisie, uznaje si¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Rady zawiadomi skarzacego.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Anna Danuta Dobkowska



Zatacznik

do uchwaty Nr XLIV/300/2022
Rady Gminy Lelis

z dnia 30 wrze$nia 2022 r.

UZASADNIENIE

do uchwaly Rady Gminy Lelis w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej

Podstawa prawna:

1) art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2000),

2) art. 18b ust.l ustawy z dna 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2022 r.
poz. 559 z p6zn. zm.),

3) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

W dniu 6 wrzes$nia 2022 r. do Urzgdu Gminy Lelis wptynela skarga z dnia 5 wrzesnia 2022 r.
na kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lelisie, ktéra zostata przekazana
do Rady Gminy Lelis, nastgpnie do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 30 wrzesnia 2022 r. zapoznata si¢
Z wyzej wymieniong skargg. Skarzacy zarzuca Kierownikowi Os$rodka Pomocy Spotecznej,
zle zachowanie, brak wspotpracy przy zatatwianiu spraw, brak pomocy z zakresu przepisOw
prawa, odmowg pomocy prawnej, brak wspolpracy z pracownikiem socjalnym,
brak pracownika, kierownika, ktory prowadzi akta skarzacego w dniach kiedy skarzacy
przychodzi do OPS. Nadmienit takze, ze kierownik OPS traktuje skarzacego jako osobe zia,
wg skarzagcego ,.swiadczy to brak pomocy ze strony p. kierownik”. Zarzuca takze brak
polubownego zalatwienia sprawy w przedmiocie pomocy spotecznej, brak pomocy podczas
sktadania i pisania odwotania i pism urzgdowych.
Na powyzszg okoliczno$¢ kierownik OPS zlozyla ustne i pisemne wyjasnienie.

Komisja Skarg, wnioskow 1 petycji po zapoznaniu si¢ ze skargg i wyjasnieniami uwaza,
ze zarzuty wobec kierownika nie sg wiarygodne.
Jak wynika z wyjasnien Kierownika skarzacy podczas wizyt w OPS byl obstuzony bez zbednej
zwloki i sprawnie. Dobdr stownictwa byt dostosowany do wlasciwej komunikacji ze
Skarzacym. Podczas rozméw w danej sprawy, uzyskiwat stosowne informacje, wyjasniane byty
kwestie budzace watpliwosci, informowany byl o mozliwosciach i posiadanych zasobach

z jakich moze uzyska¢ wsparcie. Rozmowy ze skarzacym najczeSciej prowadzone byly



w obecnosci pracownika socjalnego. Pracownicy jak réwniez i kierownik udzielali informacji

w ramach posiadanych kompetencji.

Pomoc przyznawana byla zgodnie z przepisami prawa. Wysoko$¢ przyznanej pomocy
finansowej w formie zasitkoOw ustalana byta w odniesieniu do kryterium dochodowego.

Pracownicy OPS weryfikowali czy sa przestanki uzasadniajace udzielenie pomocy.

Jak wnika z wyjasnien Kierownika zawarte zarzuty do jej pracy, sa wynikiem wydania
negatywnych decyzji, od ktorych Skarzacy ztozyl odwotanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Ostrotece.

Wobec powyzszego Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji nie znalazta podstaw
do stwierdzenia zasadnosci skargi na Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lelisie
i zwrocita si¢ do Rady Gminy z wnioskiem o podje¢cie uchwaty w sprawie uznania skargi
za bezzasadng.

Rada Gminy Lelis po przeanalizowaniu skargi i zebranego w sprawie materiatu
postanowita uzna¢ skarge za bezzasadna, podzielajac argumentacje przedstawiong przez

Komisje.

Stosownie do art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci - organ wiasciwy do
jej rozpatrzenia moze podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja

w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.



